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E possivel saber o andamento da solicitagéo e quando o
passaporte esta disponivel para retirada. Para isto, basta ler o
QR Code pelo seu celular.

B s ca-b) ramERE

W Wk (JSAR—B)
DEBRRZERTEX T,
BRICIZTEESIDEELRDF
Fo NAFR—FITDAYSA >V
BREDSEEIIRMATE TEMPRMAF
EEA. BROTORBOHEIEFE
= (ZFEIL. 51188) F& X<
EEw,

KBEPPRAMTE TRIFERRKTHL
KREINEtA

REIERBG

ERX IRSRIGOEENTET UL

i REFDIERZIT>TWE
Jo
SLIES<RFELLES
Wo

ZE  RFOEBHEETNE

g 9. ‘KRN TWBHMF
FRICEREEULLRBROICT AP
MMEHEBU 220,

1. \ELEBOOFEE B2
(BFxEA/EN) Z&ER
LTLEEL,
BxER | BEH

2. HELEENCEEZE ]

RUTLEE L,
ik B RIR v

TN v stgERR <
TV
3. KM v

O

(3%)
EIN

EH RS

B
FAY
R

720N

AT v 72a
[FREIR] %R

Etapa 2a

Escolha “América

Latina” [ A EgK
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Etapa 1

Escolha “Exterior”
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Etapa 2b
Escolha “Consulado Geral
do Japao em Sao Paulo”
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Etapa 3

Insira o numero do

Protocolo (8 digitos)

TIE S (I EALICEEH
INTWET,

O numero esta escrito no
Protocolo, entregue no dia
da solicitacao.

MWEaEE  EY XU O BAERBESE el

Info.: Consulado Geral do Japao em Sao Paulo, Setor de Passaporte

BEEE = (TEL) : (11) 3254-0100

X —Jl (e-mail) : cgjpassaporte1@sp.mofa.go.jp




MREER DM  Exemplo do resultado da pesquisa
(FIL F HILEEIZFR/ RS L F A - somente em japonés)

FEANREE T BT /XY OFEHEERE REEHS 1 XXKXXXXX
ZETHREHLRERODY EFHEA,
XEEPPLABTRTRIBMERRADPRRSNELA,
Solicitagcao nao encontrada.

XNao é possivel visualizar o andamento da
solicitagcao se ainda estiver em analise ou apés
finalizada a entrega do passaporte.

EANREE T BT /N OFERERE  EEHS | XXXXXXXX
YER
AR — P DRFEFPTY, BFHLLESL,
Em processamento.
O passaporte esta em preparacao para entrega.
Por favor, aguarde.

EAREE t Y > /N7 OSHEELE ZHEES | XXXKXXXXX
2026/X/XLABE ZHURIEERX S
LFEOBRBERAICHEBL <73,
Pronto para ser retirado apos 2026/X/X
Compareca no guiché acima.

2

2

BEPFTT, HERDTHERL L
723 WY,

Solicitagao em analise. Por favor,
pesquise novamente em uma data
posterior.

B9, B THERL <
7= 3Ly,

O passaporte esta em fase de
preparacao. Por favor, pesquise
novamente em uma data posterior.

THXR]EE T T, REETHIZ HFEL L
=LEXxd,

O passaporte esta pronto para ser
retirado. E necessario agendamento
prévio.
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