
ステップ1
「国外」を選択
Etapa 1
Escolha “Exterior”
「国外」

スマートフォンでQRコードを読み取っていただくことで、
パスポートの作成状況や受取可能日の確認が可能です。
É possível saber o andamento da solicitação e quando o 
passaporte está disponível para retirada. Para isto, basta ler o 
QR Code pelo seu celular.

ステップ2a
「中南米」を選択
Etapa 2a
Escolha “América 
Latina”「中南米」

ステップ2b
「在サンパウロ総領事館」
を選択
Etapa 2b
Escolha “Consulado Geral 
do Japão em São Paulo”
「在サンパウロ総領事館」

ステップ3
「受理番号」を入力
Etapa 3
Insira o número do 
Protocolo (8 dígitos)

受理番号は受領証に記載
されています。
O número está escrito no 
Protocolo, entregue no dia 
da solicitação.

問い合せ先：在サンパウロ日本国総領事館 旅券班
Info.: Consulado Geral do Japão em São Paulo, Setor de Passaporte
電話番号 (TEL)：(11) 3254-0100
メール (e-mail)：cgjpassaporte1@sp.mofa.go.jp



在外公館：在サンパウロ総領事館 受理番号：XXXXXXXX
該当する申請が見つかりません。

※審査中や公布完了後は作成状況が表示されません。
Solicitação não encontrada.

※Não é possível visualizar o andamento da 
solicitação se ainda estiver em análise ou após 

finalizada a entrega do passaporte.

検索結果の例 Exemplo do resultado da pesquisa
（ポルトガル語は表示されません – somente em japonês）

在外公館：在サンパウロ総領事館 受理番号：XXXXXXXX
作成中

パスポートの交付準備中です。お待ちください。
Em processamento.

O passaporte está em preparação para entrega. 
Por favor, aguarde.

在外公館：在サンパウロ総領事館 受理番号：XXXXXXXX
2026/X/X以降 受取可能該当

上記の申請窓口にお越しください。
Pronto para ser retirado após 2026/X/X

Compareça no guichê acima.

審査中です。日を改めて確認してく
ださい。
Solicitação em análise. Por favor, 
pesquise novamente em uma data 
posterior.

作成中です。日を改めて確認してく
ださい。
O passaporte está em fase de 
preparação. Por favor, pesquise 
novamente em uma data posterior.

受取可能です。来館予約をお願いい
たします。
O passaporte está pronto para ser 
retirado. É necessário agendamento 
prévio.
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